
 

选择安保服务的小贴士 

 

无论是确保您公司业务的顺利进行或是员工的人身安全，选择一家安保公司是直接有效

的。 

选择安保公司时请考虑以下要点： 

 

•您选择的安全服务应能为您识别风险，该“风险”基于受保护对象的风险性和脆弱性的

测试。 

•使用安全检查表来确定您需要的设备及服务，并确定您的保险公司的安全要求。 

•至少在本地安保公司中选择三家以及让他们提供相关报价。 

•要求每家安保公司为您关心的安全问题提供解决方案。 

•应考虑购买新兴的设备并找出目前正在开发的安保设备。 

•确保警报监控公司迅速并精确的相应警报。 

•一旦选择了一家安保公司，对产品和服务要定期维护和检测。 

 

保险 

 

取决于业务类型，许可和漏洞。保险公司可能会要求商业建筑内装有专业的监控报警器，

以及当警报响起时有人相应。确保您所选择的公司提供适合您业务所面临风险的公共责任

保险。 

  

报警器系统和监控 

 

报警器是整个安全系统的很重要一部分，可以人员和场所提供预警。企业级报警器的类型

和质量差异很大，请根据您的情况和需求选择适合您的报警器。 

 

报警系统一些其他功能： 

•胁迫代码和紧急按钮 

•手机提醒 

•能够远程激活或解除警报 

•通过电子邮件发送有关警报激活和故障的报告 

•实时闭路电视监控 

•远程控制或“网络远程查看” 

•监测其他警报（高温，着火，制冷机组） 



 

警报监控公司的说明 

 

当您的警报被激活时，监控公司执行的程序将基于您的指示。确保它们清晰并涵盖所有可

能性。这通常是造成沟通不畅的地方，因此请考虑以下几点： 

 

•警报激活后，在联系钥匙持有人或派出保安人员之前给物业地打电话？ 

•如果他们无法联系到钥匙持有人怎么办？派遣最近的保安人员？ 

•激活了多个区域的不同警报？一个区域可能表示误报（鸟类，小鼠或昆虫），但两个区

域都报警可能表示更严重的情况。 

•报警时间超出正常工作时间，但安保监测公司却未通知工作人员 - 监测站是否应致电

给钥匙持有人，或派遣巡逻人员？负责人是否该致电该报警点并获取导致警报激活的人员

的详细信息？ 

•您如何处理误报？ 

 

 检查和维护 

 

检查所有警报被激活的时间。 

 

如果您有现场巡逻人员，请不定期的在晚上与该巡逻员一起巡视被监控的地区。了解巡逻

员须要做的事情，面临的问题等，将使您能够验证或修改您的安全计划。 

 

巡逻员应巡视足够的时间。如果确定合理巡视时间是五分钟，那么你需要知道巡逻员是否

超过或是未达到足够的巡视时间。如果在巡视地花费更多的时间话，您可以阻止巡逻员巡

视太久，或许他也并没有权利待在巡视地。为了您的利益应关注这一点。 

 

并且不要忘记定期重新查看您的安保合约并与提供商安排定期的安全检查，因为双方的雇

员都会有变化。建议每六个月至一年进行一次评估。 

 

 钥匙持有人 

 

您应该仔细考虑您对钥匙持有人的选择。这是一个需要责任的职位，人选需要满足适当的

条件。您还应该考虑该人员是否随时可以感到和与物业间远近的问题。钥匙持有人需要随

时可以接听来自警报监控公司的电话。 

 



 

钥匙持有人应： 

•当他们去现场时有手机和手电筒。 

•确保其他人知道他们正在赶到，到达时间等。 

•在有安保人员护送之前，请勿在抵达时进入现场。 

•永远不要独自对抗违法者。 

•在车门锁定的情况下待在车内观察，并立即拨打 111并通知警方。 

•建立一个名册，以便在钥匙持有人休息的时候，有人可以替代的钥匙持有人。 

•制定一个备用方案用于万一无法选出主要的钥匙持有人 

•在电话里预设安全巡逻员和监控公司的电话号码。 

 

 

 

被闯入后的行动 

 

请记住，您的物业现在就是犯罪现场。在警察到达之前，保持原样。修复破损门窗的费用

是保险的问题，在大多数情况下都可以由您的安保公司处理 - 您不需要在那里。当然此

服务可能会收取额外费用。 

 

 系统维护 

 

错误警报（用户错误操作或故障）可能导致警报响应操作员对于经常发生错误警报的场所

的激活重视不足。所以始终检查系统，以便确立误报的原因。 

 

 选择您的提供商 

 

虽监控公司所在的位置并不重要，但选择一家本地的报警响应公司可能更有效率。 

 

检查以下内容： 

 

•在线帐户访问的可用性，以查看警报历史记录和管理公司的详细信息。 

•您是否可以根据需要或希望随时更改安保公司。 

•您是否可以选择自己的安保公司。 

 

 报警响应时间 



 

 

安全巡逻队响应警报所需的时间通常是企业面临的最令人头痛的问题。 

 

保安公司的工作人员在晚上和周末对管辖的物业进行定期检查，因此很多因素会影响他们

的响应时间。例如：交通，区域内的多次激活等等 

和安保公司确定响应时间以及如果他们在该时间内没有回应将会产生什么后果。 

 

监控/巡逻响应 – 使用一个或两个公司？ 

 

一些巡逻公司的政策是只有使用他们监控的警报器他们才会派出巡逻员，反之亦然。使用

同一家公司进行监控和巡逻可能具有以下优势：由于只打一个电话，可以更快地响应，并

且可以确保一家公司承担责任，因此在需要问责时不会“推卸责任”。 

 

但是，使用不同的警报设备供应商和安保公司时，要允许每个服务商其中一间供应商“掉

链子”时，另一间公司可以通知你。 

 

您应该比较并选择安保公司提供的服务符合满足您的需求，并确定他们完全披露巡逻记录

或未巡逻记录。 

 


